REGULAMENTO DA CAMPANHA COMERCIAL — MISSAO CASA PLANEJADA ITALINEA
CUPOM DE DESCONTO CONSUL PARA CLIENTES ITALINEA

1. DO OBJETO E DA NATUREZA DA CAMPANHA

1.1. O presente Regulamento estabelece as regras e condi¢des aplicdveis a campanha
comercial realizada em parceria entre ITALINEA INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA.
(“ITALINEA”) e BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA. (“BUD”), responsével
pela marca CONSUL, consistente na disponibilizagdo de cupons de desconto a
consumidores elegiveis.

1.2. A campanha possui natureza estritamente comercial e promocional, consistindo em
politica de concessao de desconto sobre produtos comercializados no site da CONSUL,
nao se caracterizando, em qualquer hipdtese, como distribuicdo gratuita de prémios,
sorteio, concurso ou vale-brinde, tampouco como operagado assemelhada a distribuicdo
de prémios ou concessao de vantagem auténoma desvinculada de operagdo de compra,
inexistindo, ainda, qualquer mecanismo de sele¢cdo de ganhadores, contempla¢ao ou
definicdo aleatdria dos consumidores beneficiados.

1.3. O beneficio concedido no ambito desta campanha limita-se a redugao do preco de
aquisicdo de produtos elegiveis, inexistindo promessa de premiacdo, bonificacdo
gratuita ou qualquer outro beneficio independente da compra.

2. DAS EMPRESAS ENVOLVIDAS

2.1. A campanha é realizada em regime de parceria comercial entre a ITALINEA,
responsavel pela divulgacdo institucional da campanha e, quando aplicdvel, pela
disponibilizacdo dos cupons aos consumidores, e a BUD/CONSUL, responsavel pela
definicdo das condi¢gdes comerciais aplicaveis, pela operacdao do comércio eletronico e
pela integral execuc¢do das vendas realizadas em seu ambiente digital.

2.2. As Partes atuam de forma independente, no ambito de suas respectivas atribuicdes,
sem prejuizo das responsabilidades que |Ihes sejam legalmente imputdveis, inexistindo
qualquer relacdo de sociedade ou representacdo entre elas, salvo nos limites
expressamente previstos neste Regulamento.

3. DA AREA DE ABRANGENCIA E VIGENCIA
3.1. A campanha sera valida em todo o territério nacional.

3.2. O periodo de elegibilidade da campanha para formalizagdao dos contratos de compra
de projeto ltalinea sera de 13 de marco de 2026 a 30 de abril de 2026.

3.2.1. N3o fardo jus ao recebimento do cupom de desconto os consumidores que,
embora tenham formalizado a compra de projeto Italinea no periodo acima indicado,
venham a distratar ou rescindir a contratacdo até a data de 22 de maio de 2026.



3.3. Os cupons de desconto serdo disponibilizados aos consumidores elegiveis apds o
término do periodo de elegibilidade da campanha, devendo ser encaminhados no
periodo de 25 a 29 de maio de 2026, tendo o prazo maximo de validade até 31/10/2026
independentemente da data de recebimento do cupom, observados os procedimentos
operacionais da campanha.

3.4. Cada cupom de desconto terd validade até a data de 31 de outubro de 2026.

3.5. A campanha podera ser prorrogada ou modificada, mediante atualizagdo deste
Regulamento. A suspensao ou o encerramento antecipado da campanha somente
poderd ocorrer em hipdteses excepcionais de caso fortuito ou forga maior, sem prejuizo
da validade dos cupons ja regularmente disponibilizados, observadas as respectivas
condicdes de uso.

3.6. Os cupons disponibilizados no ambito da campanha serdo regidos, para todos os
fins, pelas condi¢des de utilizacdo, prazo de validade e limitacGes informadas neste
Regulamento e nas comunicac¢des especificas encaminhadas ao consumidor.

4. DO PUBLICO ELEGIVEL

4.1. Poderdo participar da campanha pessoas fisicas que atendam, cumulativamente,
ao0s seguintes requisitos:

a) no caso de pessoa fisica, sejam maiores de 18 (dezoito) anos na data da participacgao;
b) estejam regularmente residentes ou sediadas no Brasil;

c¢) cumpram integralmente as condicdes de elegibilidade estabelecidas neste
Regulamento e nas comunica¢des da campanha.

4.2. Fardo jus ao recebimento do cupom os consumidores pessoas fisicas que
formalizarem contrato de compra de projeto Italinea junto a rede de lojas, revendas ou
canais autorizados da ITALINEA, no periodo de 13 de marco de 2026 a 30 de abril de
2026, observadas as demais condicGes previstas neste Regulamento.

4.3. Serd disponibilizado 1 (um) cupom de desconto por contrato formalizado,
observadas as demais condi¢des deste Regulamento.

4.4. O respectivo cupom serd vinculado ao cédigo de rastreio do contrato elegivel, na
forma dos procedimentos operacionais da campanha.

4.5. A concessao do cupom esta condicionada a efetiva formalizagao do contrato no
periodo indicado, bem como a observancia dos critérios operacionais e comerciais
definidos para a campanha.

4.6. Nao farao jus ao recebimento do cupom os contratos que ndo preencherem os
requisitos e condicdes de elegibilidade previstos neste Regulamento, inclusive quanto
ao periodo e aos canais de contratagdo aplicaveis a campanha.



4.7. A mera divulgacdo da campanha, bem como a solicitacdo de orgamento, a realizacao
de atendimento inicial, a elaboracdo de projeto ou a prdtica de quaisquer atos
preparatorios a contratacdo, ndo asseguram, por si sés, o direito ao recebimento do
cupom. O beneficio sera devido exclusivamente aos consumidores que formalizarem o
contrato de compra de projeto Italinea dentro do periodo de vigéncia indicado neste
Regulamento, ndo fazendo jus ao cupom aqueles que tenham apenas iniciado tratativas,
solicitado orcamento ou elaborado projeto durante a campanha, mas venham a
formalizar o contrato apés 30 de abril de 2026.

4.8. Na hipdtese de mais de um consumidor figurar como contratante no mesmo
instrumento contratual, sera disponibilizado apenas 1 (um) cupom por contrato
formalizado, sem duplicidade de beneficio em razao da pluralidade de contratantes. O
cupom sera encaminhado ao contato informado no contrato, devendo a loja, revenda
ou canal autorizado responsavel pela formalizacdo da venda registrar corretamente os
dados cadastrais e de contato do consumidor.

5. DA MECANICA DA CAMPANHA

5.1. Aos consumidores elegiveis sera disponibilizado cupom de desconto para utilizagao
exclusiva no site oficial da CONSUL, observadas as condi¢Ges previstas neste
Regulamento e nas comunica¢des da campanha.

5.2. A disponibilizacdo do cupom ocorrera por meio eletronico, sendo os cupons gerados
conforme os procedimentos operacionais da campanha e encaminhados pela ITALINEA
aos consumidores elegiveis, por e-mail, WhatsApp ou outro canal de comunicac¢do
equivalente.

5.3. As condicdes aplicdveis ao cupom observarao, desde logo, os seguintes parametros:

a) percentual de desconto: 10% (dez por cento);

b) produtos elegiveis: todos os produtos disponiveis no site oficial da CONSUL;

¢) prazo de validade: até 31 de outubro de 2026;

d) limite de utilizagdo: 1 (uma) Unica utilizacdo por cupom;

e) canal de utilizagdo: exclusivamente no site oficial da CONSUL;

f) disponibilidade dos produtos: sujeita a disponibilidade de estoque no momento da
compra.

6. DAS CONDICOES DE UTILIZACAO DO CUPOM

6.1. O cupom de desconto serd valido exclusivamente para utilizagcdao no site oficial da
CONSUL, no enderego eletronico https://www.consul.com.br/, sendo aplicavel a todos
os produtos nele disponibilizados, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste
Regulamento e as condi¢cbes comerciais e operacionais vigentes no momento da
finalizacdo da compra.

6.2. A validacdo do cupom ocorrerd automaticamente no ambiente de compra da
CONSUL, mediante insercdo do cddigo promocional no campo préprio do site, sendo a
aceitacao, elegibilidade e aplicacdo do desconto verificadas pelos sistemas da
BUD/CONSUL.


https://www.consul.com.br/

6.3. O cupom de desconto observara as seguintes condi¢des de utilizagdo:

a) ndo sera conversivel em dinheiro, nem podera ser trocado por qualquer outra forma
de crédito ou vantagem financeira;

b) ndo gerara crédito, saldo financeiro ou direito a reembolso;

c) ndo podera ser utilizado apds o término de seu prazo de validade;

d) serd valido para 1 (uma) Unica utilizagdo, extinguindo-se apds sua aplicagdo em pedido
concluido, ndo sendo permitida sua reutilizagdo em compras posteriores;

e) serd cumulativo com outras promogdes, campanhas ou condi¢des comerciais
veiculadas pela CONSUL, vigentes no momento de utilizagdo do cupom.

6.4. O desconto serda aplicado exclusivamente sobre os produtos elegiveis,
compreendidos como todos os produtos disponiveis no site oficial da CONSUL (sujeitos
a disponibilidade de estoque no momento da compra), no endereco eletrGnico
https://www.consul.com.br/, ndo abrangendo valores relacionados a frete, servicos
adicionais, garantias estendidas, seguros, taxas ou quaisquer encargos acessorios.

6.5. A efetiva aplicacdo do cupom estard sujeita a disponibilidade de estoque, as politicas
comerciais da CONSUL e as condig¢des vigentes no momento da finalizagdo da compra,
prevalecendo estas em caso de divergéncia.

7. DAS LIMITACOES E RESTRICOES

7.1. A campanha ndo garante a disponibilidade continua dos produtos comercializados
no site oficial da CONSUL, nem a manutenc¢do dos mesmos precos, prazos, condi¢cdes de
pagamento, frete ou demais condi¢ées de venda ao longo de sua vigéncia, os quais
poderdo variar conforme as politicas comerciais e operacionais da BUD/CONSUL.

7.2. Os cupons disponibilizados no ambito da campanha serdo assegurados aos
consumidores que preencherem as condicbes de elegibilidade previstas neste
Regulamento, permanecendo sujeitos ao prazo de utilizacdo e as demais condicGes de
uso aqui estabelecidas.

7.3. E vedado ao consumidor:

a) comercializar, ceder, transferir ou, por qualquer forma, negociar cupons;

b) reproduzir, divulgar ou compartilhar cupons fora das hipoteses expressamente
permitidas pela campanha;

¢) utilizar o cupom de forma indevida, fraudulenta ou em desacordo com as condicGes
deste Regulamento.

7.4. O descumprimento das condi¢cbes estabelecidas neste Regulamento podera
acarretar o cancelamento do cupom, sem prejuizo da adocdo das medidas legais
cabiveis, inclusive a apuracado de eventuais responsabilidades.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. A ITALINEA atua como parceira comercial na divulgagdo da campanha e, quando
aplicavel, na disponibilizacdao dos cupons aos consumidores elegiveis, ndo realizando a
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comercializagcdo dos produtos ofertados no site da CONSUL, nem integrando a operacgao
de venda realizada no ambiente digital desta.

8.2. Compete exclusivamente a BUD/CONSUL a responsabilidade pela integral execucdo
da operacao comercial, incluindo, sem limitacdo:

a) operagdo e manutencao do site;

b) processamento de pedidos e pagamentos;

c¢) faturamento e emissdo de documentos fiscais;

d) entrega e logistica;

e) garantia legal e contratual, bem como assisténcia técnica;
f) trocas, devolugdes e atendimento ao consumidor.

8.3. Sem prejuizo das responsabilidades que |he sejam legalmente atribuiveis, a
ITALINEA n3o se responsabiliza, no &mbito da operacdo comercial realizada no site da
CONSUL, por indisponibilidade de produtos, falhas técnicas da plataforma,
processamento de pagamento, atraso na entrega, vicios ou defeitos dos produtos,
atendimento ao consumidor, suporte e pds-venda, que forem comprovadamente
causadas pela BUD/CONSUL ou terceiros/fornecedores por ela contratados.

8.4. A relagao contratual de compra e venda dos produtos disponibilizados no site da
CONSUL serd firmada exclusivamente entre o consumidor e a BUD/CONSUL, cabendo
exclusivamente a esta a responsabilidade pela execugdao da oferta, comercializagdo,
entrega, troca, devolugao, garantia e assisténcia técnica dos produtos adquiridos em seu
ambiente digital.

9. DA NATUREZA JURIDICA DA CAMPANHA

9.1. A presente campanha caracteriza-se como acdo comercial de concessdo de
desconto, consistente em politica de abatimento de preco, ndo se enquadrando nas
hipdteses de promocdo comercial sujeita a autorizacdo de érgdos reguladores, por ndo
envolver distribuicdo gratuita de prémios ou qualquer modalidade assemelhada.

9.2. No ambito desta campanha, ndao ha sorteio, competi¢do, apuracao de resultados,
selecdo de participantes, entrega de prémio ou brinde, tampouco qualquer beneficio
autéonomo desvinculado da operagao de compra, inexistindo qualquer mecanismo de
contemplacdo ou de definicdo aleatdria dos consumidores beneficiados.

9.3. O beneficio concedido consiste exclusivamente na aplicacio de desconto no
momento da aquisicdo de produtos, ndo gerando ao consumidor qualquer direito a
vantagem auténoma, crédito, prémio ou beneficio dissociado da operacdo de compra.

10. DA PROTECAO DE DADOS

10.1. Para fins de operacionalizacdo da presente campanha, a ITALINEA poderd coletar e
tratar os dados pessoais estritamente necessarios dos consumidores elegiveis,
consistentes em nome, e-mail e telefone, os quais serao utilizados uUnica e
exclusivamente para a disponibiliza¢cdao e entrega dos cupons de desconto, nos termos
deste Regulamento e da Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei 13.709/2018).



10.2. Os dados pessoais tratados no ambito desta campanha ndo serao compartilhados
com terceiros, inclusive ndo serdo compartilhados com a prépria CONSUL/BUD.

10.3. A eventual utilizacdo do cupom e a concretizacdo da compra no ambiente digital
da CONSUL constituirdo ato de iniciativa exclusiva do préprio consumidor, ficando a seu
critério realizar diretamente perante a CONSUL a ativacdo, utilizacdo, resgate ou troca
do cupom, conforme as condi¢cGes comerciais e operacionais aplicaveis.

10.4. O tratamento dos dados pessoais observara a legislagao aplicavel, em especial a
Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), bem como as
disposicies da Politica de Privacidade da ITALINEA, disponivel em:
https://www.italinea.com.br/politica-de-privacidade.

10.5. Os dados pessoais tratados no contexto desta campanha serdo mantidos apenas
pelo tempo necessdrio ao cumprimento da finalidade prevista neste Regulamento e ao
atendimento de obrigacdes legais ou regulatdrias eventualmente aplicaveis.

11. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

11.1. A utilizagdo do cupom implica a ciéncia e aceita¢do integral, irrestrita e irrevogavel
dos termos e condigdes estabelecidos neste Regulamento.

11.2. Este Regulamento podera ser alterado a qualquer tempo, para refletir ajustes
comerciais, operacionais ou legais da campanha, mediante atualiza¢do de seu conteudo,
passando a vigorar em sua versao mais recente, desde que tais alteragbes nao
prejudiquem os consumidores que ja tenham cumprido as condic¢des de elegibilidade ou
recebido cupons nos termos anteriormente estabelecidos.

11.3. Em caso de divergéncia entre materiais publicitdrios, comunicacdes resumidas ou
guaisquer outros conteudos informativos e o presente Regulamento, prevalecera o
disposto neste documento.

11.4. Este Regulamento permanecera disponivel para consulta no site oficial da
ITALINEA, no endereco eletrénico https://www.italinea.com.br/.

11.5. Eventuais duvidas, solicitacdes ou esclarecimentos relacionados a campanha
poderdo ser encaminhados pelos seguintes canais de atendimento:

11.5.1. Para questdes relacionadas a elegibilidade na campanha, disponibilizacao,
envio ou nao recebimento do cupom de desconto, o consumidor podera contatar
a ITALINEA por meio do e-mail: marketing@italinea.com.br.

11.5.2. Para questdes relacionadas a operacao comercial realizada no site da
CONSUL, incluindo, sem limitacao, funcionamento da plataforma, processamento
de pedidos e pagamentos, faturamento, emissdao de documentos fiscais, entrega,
logistica, garantia, assisténcia técnica, trocas, devolucdes e atendimento ao
consumidor, o consumidor poderd contatar a CONSUL/BUD por meio do e-mail:
www.consul.com.br/atendimento, ou Whatsapp: (11) 98699-0644.

Bento Goncalves/RS, 01, de abril de 2026.


https://www.italinea.com.br/politica-de-privacidade
mailto:marketing@italinea.com.br
http://www.consul.com.br/atendimento

